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Totalmente equipados en casa u oficina

Jabra GN

Mauricio Moreno- Sales Manager Jabra M

20 anos de experiencia en tecnologia cloud y soluciones UC. Lider e
industria de la voz que proporciona soluciones profesionales de Con
Center Customer Experience para mejorar los KPI.
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Categoria
Médica

Audifonos

Categoria
Profesional

Soluciones de audio y
video corporativas

Categoria
Consumo

Auriculares para el
consumidor final



Soluciones de audio inteligentes team

Para todo tipo de usuario
"

Videocolaboracion

Foco en Llamadas Oficina y trabajo hibrido
Escuchan y hablan con clientes para ofrecer Internalizan informacion para crear nuevos Comparten y crean conocimiento mientras
consejos o solucionar problemas. conocimientos valiosos colaboran con otros

*BPO'’s, Contact centers y Call centers Directores de desarrollo de negocio * Equipos e individuos que necesitan

*Agentes de la Adm. Publica Gerentes de marketing colaborar de forma remota
(gobierno) Expertos de trabajo online

*Soporte de RRHH y Soporte de TI Lideres de Proyectos

*Agentes del Servicio de Emergencia Ingenieros

*Corredores de seguros CXO’s
*Agentes de bienes Ejecutivos de cuentas clave
*Asesores de inversion Consultores

Equipo comercial



Temas a tratar hoy

Donde hemos El trabajo hibrido Habilitacion de practicas
estado: el viaje de inclusivo y flexible hibridas centradas en las
remoto a hibrido personas

y la medicion

GN Making Life Sound Better For 150 YEARS
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Donde hemos ests
de lo remoto &
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o de empleados trabaja de forma
69 / remota al menos un dia a la
0 semana durante la pandemia
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GN Making Life Sound Better For 150 vEARS Source: Gartner Remote.Work Survey July 2020,



N

4 b
[hrabarth
[ 1]
IETEXN

Donde hemos ests
de lo remoto &

B

o de los empleadores dicen que el
8 3 / cambio al trabajo remoto se ha
0 realizado correctamente para

SU empresa

LU/

GN Making Life Sound Better For 150 vEARS Source: PWC Remote Work Survey 2021



Informan mejor
730/ equilibrio entre
0 entre el trabajo y la

vida personal

Citaron la falta de
790/ desplazamiento
O como razén para

un mejor equilibrio

paso mas tiempo

46% con EIENC

hijos

GN Making Life Sound Better For 150 YEARS Sources: FlexJobs Survey September 2020



El trabajo hibrido después del salario y la mejor

tecnologia ocupan el lugar mas alto para mejorar
la satisfaccion laboral
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La retroalimentacion, el rendimiento y la medicion
son importantes para el éxito de los trabajadores

Measure of performance How to get feedback How many are incentivized financially based on
feedback

| receive an overview of my _ 37%

performance on a systematic basis

t information from each I oo

customer that provides feedback (*) 30%

I am only informed about very [l 10%
negative feedback 5%

3%

vor TN 24% N Yor't kn
| never receive this information NO Don't kr

m Global 2017 Global 2020 Basa 2017 38¢ m Global 2017 Global 20 T 388 val 2017 Global 2020 Base 2017
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Base 2020

management assess performance Feeling towards tools the measure performance 40%

EMEA: 2,6
APAC: 4,2
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11%
== 4%

They don € on't know =

1 - Dislike it, feels 3 : 5 - Very helpful,

e beino mi aored P~ b T als 2 S TOrOVE
like being monitored m Clobal 2020 1elps me improve
my performags
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La tecnologia inalambrica y la calidad del sonido
son los factores de forma y las caracteristicas
importantes de un auricular

Preferred form

Wireless stereo headset with
microphone boom arm

Corded sterec headset with microphone
boom arm

Corded sterec h

Wireless stereo headset headband

tor for next headset

e SRS S 7

boom arm

microphone

I G

iset NG 1%

Bluetooth mono headset | 10°%

Wireless stereo headset neckband with
a behind-the-neck fixed collar
Wireless stereo headset neckband with

a behind-the-neck soft collar / wire (2...

I 10%

I Y

m Global 2020

Important features ne

Sound quality: | can be h y by the customer
d quality: | can hear the customer clearly
Comfort wearing the headset
Wireless ability
Ease of use

The headset protects my heari

It works in a smart way with communication platfor
Analytical capabilities: Headset measure noise and
Battery performance (if wireless headset)
It works in a smz y with our CRM platform
That the headset do not break/durability
Headset is made of eco-friendly materials in :

Many wearing style options: One/ftwo earcups

Initial cost of headset

Headset looks nice

Total cost of ownership
Nor
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La inteligencia artificial como parte interesada

Jabra maximiza las
inversiones en IA

o9 o
%ﬂx Automatizacion
de IA/Fuerza
Laboral Analitica @
Agent Gamificacio [
[ < n
QE Honorarios y

servicios
profesionales

Plataformas
multiexperien
cia

Experiencia
del cliente

4

Auriculares/camara
optimizados
en agente
flexible/hibrido
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Engage 55 — Auriculares
inalambricos profesional

Vin
.

4

cat Agent @ Customer + Cross Tatke Sience @
L 2ox s sx
I T
o o ]
Lz ox ]

i
&
s

Micréfono Open Offices Premium
Filtra el ruido de fondo para conversaciones

nitidas

Claridad profesional del habla
Altavoces optimizados para la calidad del ha

Comodidad de uso ligero durante todo el ¢
21-83g, baja presion

Protegen el bienestar auditivo
Proteccion SafeTone 2.0

Disuadir las interrupciones
Busylight en el auricular y el brazo del microf

Analitica enriquecidas
Para analisis basados en datos en tiempo re




Adaptador Link 400 USB DECT

o) Portatil
"' No se requiere unidad base

Facil de usar
Navegacion y configuracion intuitivas

Diseino duradero unico
;@ Disenado para la movilidad y la
portabilidad

Funcionalidad del centro de contacto
Formacioén, Gestion de colas

((.)) Excelente alcance DECT
Hasta 150 m / 490 pies

MEJOR en seguridad en el mercado
Cifrado de nivel C+ de 256 bits



Elija su estilo de uso

ESTEREO

Diadema estéreo Convertible proporciona la maxima libertad; eleccion entre Diadema mono
Gancho para la oreja, banda para el cuello o diadema



iLa lucha de los usuarios
es real!

Wil



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6927452993923497984/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6901641704856797184/
https://www.youtube.com/watch?v=Wlf9JfPXzU4







Engage 50 — Auriculares
profesionales
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Micréfono de Open Office premium
3 microfonos filtran el ruido de fondo para
conversaciones nitidas

Claridad profesional del habla
Altavoces optimizados para la calidad del

habla

Comodidad de uso ligero durante todo el ¢
21-83g, baja presion

Protege el bienestar auditivo
SafeTone 2.0 proteccién

Disuadir las interrupciones ,
Busylight en el auricular y el brazo
del microfono

Control de llamadas con analisis
Para tomar decisiones basadas en
datos en tiempo real

o




Los analisis mejoran las experiencias de los agentes y
los clientes

Headsets Engage 50

Monitoreo de Flujo de Patrones de Guia de
ruido conversacion comportamiento § micréfono

Aumente la visibilidad § Para la mejor

. Quién habla? para comprender el cancelacion de ruido
Agente, cliente, silenciamiento y la y datos para andlisis

diafonia, silencio relacion con la AHT Yy B de voz, traduccion,
la productividad etc.

Realice un
seguimiento de los
niveles de dB y tome
medidas especificas

o Jabra Direct

| Move microphone
nearer mouth




Examinar el comportamiento de los agentes al borde para
entrenarlos

=)

AHT 204 Cross Talk% Service Level Quality Score
) 0
567.0 . i 75% 79% 6%
Goal: 356 T30 0 3 % 100% Goal: 80% pen 12 594 . . 90% dod 20
AHT & ASA Performance Answered by Wrapup Code

@ AHT @ ASA
~ Account - After deadline cha...

Complaint - Pick & Pack
Complaint = Logistics
Account - Cancellation
Accoynt = Subscription Settin,
unt - Delivery Settings /
Connection Issue

Ability to resolve

Complaint - Quality
2| customer problem is T Freae
Customer mute % BB Gown by 5‘:/0 AN 5% reduction in NPS

is doubled
Offered & Answered Pertormance

9293% 93

B 20% rise in agent

A ] i 5 0, i i i P P H
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Personalice o gamifique para mejorar la gestion de la fuerza

laboral

Headset Engage 50

Controlador
opcional

X

Background noise Medium
T 14dB @
Background noise is detected

Don't worry. Background noise is canceled

¢ Show all properties

MY PERFORMAMNCE

i
AR AE ER ERERE W1

o A
O\

Green: Available

Blue: On a call

Purple: On live chat

Red: Logged out/
Unavailable

Yellow: Birthday




Ejemplo de coaching en tiempo real salesforce

Mitigue instantaneamente el ruido de fondo
Indicacion del nivel de ruido de fondo como umbral de dB
definido por el administrador: 'Bajo’, 'Medio' o 'Alto'

Alerta al usuario con demasiado silencio
Advertencia cuando el silencio en una llamada excede
una cantidad de segundos definida por el administrador

Evite la diafonia excesiva

Advertencia cuando la diafonia en una llamada excede SRt
una cantidad de segundos definida por el administrador \cm o —
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JABRA XPRESS

Gestion y analisis de activos centrales para una
implementacion, mantenimiento y actualizaciones
masivasﬁcientes

O & O
o Bl -

L)

JABRA DIRECT

Actualizacion y personalizacion de
dispositivos de usuario




Ejemplo de supervisi

& C O B https:/store servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/application/de16d1771b887810b37d0dc5604bcbd0/1.0.07refe

servicenow. = Store Q, jabra

Apps and Solutions  ServiceNow Products  Integrations  InnovationLab  Events

Jabra Device Integration coeanee -

_-_!.P"EI‘B GN  Trgck all your Jabra devices and get a full asset management overview
inside ServiceNow & Contact Seller —

GN Audio AS @ View Profile —

Compatibility: Rome, Quebec, Paris

Pricing Type
Free Standalone Application

Version

V7 77 Y7 Y7 ¥ No Reviews Share With yff f 100

Dependencies and Lice
¢= Product Details ¥ Ratings and Reviews View Dependencies and Li¢

Compatibility
Rome

Quebec

Paris

Summary
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Mauricio Moreno

‘ mmoreno@)jabra.com
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